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 استخدام ادارة الجودة الشاممة
 في الفيرس الالي لممكتبة المركزية لمجامعة التكنموجية Win Isisلقياس تطبيق نظام 

 رشيد حميد مزيد                د.جنان صادق عبد الرزاق
 ىيئة التعميم التقني               كمية الاداب /الجامعة المستنصرية

  :المستخمص
تعد ادارة الجكدة الشاممة منظكمة فكرية جديدة اك انمكذجا ارشاديأ تحتاج الى تغيرا كبيرا في التفكير كالممارسة الادارية اذ  

كىي مجمكعة مف ادكات ، انيا مجمكعة مف المبادئ التي تمكف الادارة اف تتبناىا مف اجؿ الكصكؿ الى اداء افضؿ
 ية لقياس الجكدة اما اىـ المبررات الاساسية لاجراء ىذا البحث كىي. كتكمف اىداؼ البحث في تحقيؽ الاتي:احصائ

في الفيرس الالي  Winisisبتطبيؽ نظاـ َِٕٗبرقـ ISOالتعرؼ عمى المقياس المستخدـ كفقا لممعاير كمكاصفو  .ُ
 لممكتبة المركزية في الجامعة التكنكلكجية.

 جراءات العممية لتحديد حجـ الفجكة في تطبيؽ معايير ادارة الجكدة الشاممة عمى الفيارس الالية.التعرؼ عمى الا .ِ
 بياف الاسس المعتمدة حكؿ تكفير المعمكمات التي تساعد عمى تطكير كتحسيف اداء الفيارس الالية. .ّ
لية مف خلبؿ صياغة معايير جكدة النظاـ معالجة المعكقات التي تحكؿ دكف تطبيؽ ادارة الجكدة الشاممة في الفيارس الا .ْ

 المقترح.
 لقد تكصؿ البحث الى مجمكعة مف النتائج نكضحيا كالاتي: 
كتطبيقو عمى الفيرس الالي لممكتبة المركزية  Winisisلقد اكضحت نتائج فحص كتحميؿ الفجكة لمطابقة استخداـ نظاـ  .ُ

%) كمف ذلؾ نستنتج ْٔ، َ( الجاىزة ككانت نسبتياالخاصة بتطبيؽ الانظمة  َِٕٗبرقـ ISOباعتماد مكاصفو
 بامكانية الالتزاـ بتطبيقو كذلؾ بتكفير نسبة كبيرة في الافادة لممستفيديف.

كما اظيرت نتائج التحميؿ كالخاصة بالمستفيديف اف احدل الاسباب الرئيسية مف استخداـ الفيرس الالي في المكتبة ىك  .ِ
 سرعة الحصكؿ عمى المعمكمات.

امكانية المكتبة التاكيد مف اختيار مدققييف داخمييف مف الافراد المسؤكليف عمى اداء الفعميات التي سيتـ تدقيقيا كاف  .ّ
بالعامميف ( كافة العمميات المشمكلة بنظاـ ادارة الجكدة كالخاصة تضع برنامج سنكيا لفعاليات التدقيؽ الداخمي يغطي

 تقارير الخاصة نتائج التحقؽ)كالتكثيؽ ككضع نسخ احتياطية كاعداد ال
عمى المكتبة اف تعمؿ بالقياس كالمراقبة عمى العمميات في التطبيؽ لمتاكد مف مطابقة التطبيقات العممية مع متطمبات  .ْ

 اماأىـ التكصيات نبينيا حسب اىميتيا ككانت كالاتي:.Win Isisتنفيذ نظاـ ادارة الجكدة لمنظاـ المطبؽ
الفجكة) في اداء الفيرس الالي في المكتبة كاف ذات مستكل ( يؿ الخاصة لقياس مستكل الفرؽعمى ضكء نتائج التحم .ُ

مقبكؿ كبذلؾ يتطمب مف ادارة المكتبة اعتماد اساليب حديثة كتغيير مستمر في السياسة المعتمدة في طريقة تقديـ 
ة بتطبيؽ المعايير الدكلية كالاستطلبعات الخدمة كبما يتلبءـ مع متطمبات المستفيديف كذلؾ مف خلبؿ المراجعة المستمر 

 العامة كالشاممة لاداء المستفيديف عف مستكل ما يقدـ ليـ مف خدمة.
ضركرة الاحتفاظ بنسخ اضافية مف برامج النظاـ كالقاعدة البيانات فضلب عف ذلؾ امكانية عمؿ نسخ احتياطية مف  .ِ

ف الضركرم القياـ بعممية تحديث اسبكعيا كتدقيؽ لعممية بيانات التسجيلبت المدخمة في القاعدة في مكاف امف كم
 المدخلبت في كافة مراحميا.

رفع كفاءة العامميف كتنمية الكادر البشرم في قسـ الفيرس الالي مف خلبؿ تكفير برامج تدريبية متخصصة كمتقدمة في  .ّ
 مجاؿ الحاسكب.
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كالقيمة الافتراضية كربط النص بالتسجيلبت) التي ( Winisisاعادة النظر في استثمار امكانيات التي يكفرىا نظاـ .ْ
 تساعد في ايجاد خدمات اخرل لممستفيديف.

 المشكمة:
اف التحكؿ التي تشيده المكتبات اليكـ كاتجاىاتيا نحك الاىتماـ بتكفير الخدمات لممستفيديف الى الاىتماـ بجكدة تمؾ 

 قتصادية كالتنظيمية التي تمر بيا بمختمؼ انكاعيا كتبعيتياالخدمات كتقديميا بصكرة افضؿ كاف نتيجة لمتغيرات الا
كبعد اف اصبح اغمب الخدمات التي تقدميا المكتبات متكافرة لممستفيديف انتقؿ الاىتماـ الى مستكل جكدة الاداء لتمؾ  

 الخدمات اذ اصبح المستفيد يتطمع الى خدمات افضؿ في المستكل كالجكدة كاكثر كفاءة كفعالية 
بدات المكتبة المركزية تستخدـ نظـ مختمفة منذك بداية الثمانينيات كغيرت أنظمتيا الالية باستمراردكف اف تككف لقد 

الذم اقتصر استخدامو عمى  Winisisىناؾ أم دراسة اك تخطيط مسبؽ كاتجتيا نحك استخداـ النظـ الجاىزة كمنيا نظاـ 
 مشكمة البحث في التساكلات الاتية.تحكيؿ الفيرس البطاقي الى الفيرس الالي.لذا تكمف 

 في تحكيؿ الفيرس الالي.؟Winisis ىؿ يمكف تطبيؽ ادارة الجكدة الشاممة عمى .ُ
 ما ىي الاجراءات المعتمدة لتطبيؽ ادارة الجكدة الشاممة عمى الفيرس الالي.؟ .ِ
الفيرس الالي عمى كفؽ متطمبات  رفع مستكل اداء ما ىك مدل امكانية تطبيؽ اسمكب ادارة الجكدة الشاممة مف اجؿ .ّ

 .؟َِٕٗالدكلية الخاصة بتطبيؽ الانظمة الجاىزة برقـ ISOمكاصفة
 اىمية البحث والحاجة اليو

تعد ادارة الجكدة الشاممة منظكمة فكرية جديدة اك انمكذجا ارشاديأ تحتاج الى تغيرا كبيرا في التفكير كالممارسة الادارية 
كىي مجمكعة مف ادكات ، لتي تمكف الادارة اف تتبناىا مف اجؿ الكصكؿ الى اداء افضؿاذ انيا مجمكعة مف المبادئ ا

 احصائية لقياس الجكدة اما اىـ المبررات الاساسية لاجراء ىذا البحث كىي.
عالمية نظاـ الجكدة كىي سمية مف سمات عصر المعمكمات التي ارتبطت نحك تحسيف قدرتيا عمى تقديـ افضؿ  .ُ

 فيديف.الخدمات لممست
 عدـ جدكل بعض الانظمة كالاساليب الادارية السائدة في تحقيؽ الجكدة المطمكبة. .ِ
اتصاؼ الجكدة الشاممة بالشمكلية في كافة العمميات الفنية التي تقدميا المكتبات كمنيا استخداـ النظـ الالية الجاىزة في  .ّ

 التطبيؽ.
كامكانية بياف مدل نسبة النجاح في ، المكتبات في الدكؿ المتقدمة نجاح تطبيؽ نظاـ الجكدة الشاممة في العديد في .ْ

 Winisisتطبيقة عمى الانظمة الجاىزة مثؿ تطبيؽ نظاـ
 التاكيد عمى عممية التحسيف كالتطكير المستمر التي تساعد عمى عممية اتخاذ القرار بناءا عمى الحقائؽ .ٓ

 اىداف البحث
 كتكمف اىداؼ البحث في تحقيؽ الاتي:

في الفيرس الالي  Winisisبتطبيؽ نظاـ َِٕٗبرقـ ISOالتعرؼ عمى المقياس المستخدـ كفقا لممعاير كمكاصفو  .ُ
 لممكتبة المركزية في الجامعة التكنكلكجية.

 التعرؼ عمى الاجراءات العممية لتحديد حجـ الفجكة في تطبيؽ معايير ادارة الجكدة الشاممة عمى الفيارس الالية. .ِ
 لاسس المعتمدة حكؿ تكفير المعمكمات التي تساعد عمى تطكير كتحسيف اداء الفيارس الالية.بياف ا .ّ
معالجة المعكقات التي تحكؿ دكف تطبيؽ ادارة الجكدة الشاممة في الفيارس الالية مف خلبؿ صياغة معايير جكدة النظاـ  .ْ

 المقترح.
 الشاممة في مجاؿ المكتبات كالمعمكمات.تقديـ المبادئ كالاىداؼ العامة لتطبيؽ ادارة الجكدة  .ٓ
 تكجية أنظار المسئككليف الى أىمية أدارة الجكدة الشاممة كاستثمارىا نحك تطبيؽ الانظمة الجاىزة في المكتبات الجامعية. .ٔ
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 الاسئمة البحثية:
 كتتكضح في الاتي:

في الفيرس الالي  Winisisتطبيؽ نظاـ ماىي الاساليب الخاصة لمحصكؿ عمى المعمكمات التي تبيف مدل تكافؽ جكدة .ُ
 لممكتبة المركزية مع متطمبات كحاجات المستفيديف.؟

مطابقة التطبيقات العممية مع متطمبات تنفيذ  ىؿ تستخدـ المكتبة القياس كالمراقبة عمى عممية ادخاؿ البيانات لمتاكد مف .ِ
 ادارة الجكدة لمفيرس الالي.؟

 ؟.Winisisحصائية لتحسيف ادارة الجكدة في الخدمة التي تـ اتمنيا باستخداـ نظاـكيؼ يمكف استثمار الطرائؽ الا .ّ
 في الفيرس الالي.؟ Winisisالخاصة بالفحص كالقياس لاعتماد نظاـ ISOىؿ تـ اعتماد معايير كمكاصفة  .ْ

 حدود البحث
 الحدكد المكضكعية كتشمؿ الاتي:

 في الفيرس الالي. Winisisتطبيق نظام أ.
 ة الجودة الشاممة.دار  ب.

 المكتبة المركزية لمجامعة التكنكلكجية. الحدكد المكانية:
 .ََُِ-ََِٗ الحدكد الزمانية:

 مفيوم ادارة الجودة الشاممة بالمكتبات والمعمومات واىدافيا الاساسية:
عمكمات كالمكتبات لقد استخدمت ادارة الجكدة الشاممة في مجاؿ العمكـ الانسانية كالاجتماعية كمنيا مجاؿ عمـ الم

بتطبيؽ مجمكعة مف المعايير كالاجراءات اليدؼ كاف مف تنفيذىا الى التحسيف المستمر كما انيا تشير في اغمب الاحياف 
الى المكاصفات كالخصائص المتكقعة في العمميات الفنية كالانشطة التي تتحقؽ مف خلبؿ تمؾ المكاصفات اذ اف الجكدة 

ب متكالمة تساعد المكتبات عمى تحقيؽ نتائج كخدمات مرضية فمقد كاف الاىتماـ بادارة الجكدة الشاممة تكفر ادكات كاسالي
لايعني اف تجعؿ ىدة المكتبات كخصكصا المكتبات الجامعية منشأت تجارية اك صناعية تسعى الى  الشاممة في المكتبات

في خدماتيا التي تقدميا.كلكف ما ينبغي اف  كانما كاف اليدؼ منيا تحسيف، مضاعفة ارباحيا عف طريؽ تحسيف منتجاتيا
يستفيد منو ىك تطكير اساليب الادارة لتحقيؽ الجكدة في المخرجات كىك اليدؼ الاسمى التي تسعى اليو مؤسسات 

 :)ِ(اما بالنسبة الى اىـ اىدافيا الاساسية في مجاؿ المكتبات كالمعمكمات فتتضمف الآتي )ُ(المعمكمات
 لتنظيـ كالاجراءات كالتكجييات التي تضمف ليـ حسف سير العمؿ بالكفاءة المطمكبة.امداد العامميف با .ُ
 تحقيؽ متطمبات المستفيد كالتركيز المتناىي عمى ارضائية باعمى درجة ممكنة. .ِ
 تحفيز العامميف عمى اداء العمؿ بطريقة اسيؿ اكثر انتاجية. .ّ
فسية أم السبؽ كالتطكر كالتكقع المستمر لمتغير كالتطكير في رغبات تحقيؽ التميز مف خلبؿ بناء عناصر الميزة التنا .ْ

 العمؿ.
 رفع كفاءة الاداء كمعدلاتو بما ينعكس عمى تقميؿ التمؼ كتخفيض فترات التكقيت. .ٓ
 تخفيض الكقت اللبزـ لانجاز الاعماؿ. .ٔ
 تقديـ الخدمة في الكقت المناسب. .ٕ

لتزاـ مف قبؿ ادارة المكتبة كىنا يتطمب تدربيا شاملب لجميع العامميف في المكتبة كلكي يتـ تحقيؽ ذلؾ يجب اف يككف ىناؾ ا
 كدراسة تحميؿ الانظمة المحتمفة كالاستماع الى رام المستفيد كاعادة تصميـ الخدمة لتحقيؽ رضا المستفيد بصفة مستمرة.

 ز المعمكمات.اىداؼ اخرل لادارة الجكدة الشاممة في المكتبات كمراك )ّ(كلقد اضاؼ معزكز
 ايجاد التخطيط الاستراتيجي قصير كطكيؿ الاجؿ لممكتبات كمراكز المعمكمات. .ٖ
 بناء القدرات المؤسسة لممكتبات. .ٗ
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 تحديد رؤية كرسالة المكتبات. .َُ
 تكفير ادارة مالية جيدة مرتبطة ارتباطا كثيقا بتنمية المقتنيات بالمكتبات. .ُُ
 تحسيف بيئة العمؿ. .ُِ

 ت تطبيق ادارة الجودة الشاممة بالمكتبات ومراكز المعمومات ومزاياة الاساسية:متطمبا
المتطمبات الاساسية التي تكخذ بنظر الاعتبار عند تطبيؽ ادارة الجكدة الشاممة  )ْ()Masters( لقد اكضح

 بالمكتبات كمراكز المعمكمات كشممت.
 كز المعمكمات.تييئة مناخ العمؿ كالثقافة التنظيمية لممكتبات كمرا .ُ
 قياس الادارء لمجكدة مف خلبؿ نتائج قابمة لمقياس. .ِ
 ادارة فاعمية لممكارد البشرية بالجياز الادارم كالفني بالمكتبات. .ّ
 تعميـ كتدريب مستمريف لكافة الافراد العامميف بالمكتبات. .ْ
 سة الاـ التابعة ليا ىذه المكتباتتبيف انماط قياسية مناسبة لنظاـ ادارة الجكدة الشاممة تكفميا المؤس .ٓ
 مشاركة جميع العامميف في الجيكد المبذكلة لتحسف مستكل الاداء. .ٔ
 تاسيس نظاـ معمكمات دقيؽ لادارة الجكد الشاممة. .ٕ

عند تطبيؽ الصحيح لادارة الجكدة الشاممة في المكتبات كمراكز المعمكمات  )ٓ(سمير الخطيب)( في حيف اكضح
 ايا الاتية:سكؼ تحقيؽ المز 

 تحقيؽ جكدة اداء عالية مع التحسيف كالتطكير المستمريف في كافة مراحؿ العمؿ. .ُ
تعزيز الرغبة لدل الادارة العميا لحؿ مشكلبت الجكدة في المكتبة المعنية مع التركيز عمى الحقائؽ كاساس لاتخاذ القرار  .ِ

 الصحيح.
 ف جدد.الاحتفاظ بالمستفيديف الحالييف كجذب مستفيدي .ّ
 بناء الاحساس الفعمي كالشعكر بالمسؤكلية لدل العامميف. .ْ
 تقميؿ دكرات العمؿ مع تعميؿ الفكارؽ المادية كترشيد افضؿ في استيلبؾ الطاقة. .ٓ
 ابراز العمؿ الجماعي بشكؿ كاضح في المكتبة مع تحسيف بيئة العمؿ. .ٔ
 مكتبات المناظرة في الاىداؼ كالتخصص.الاسياـ في تحسيف نظاـ الاتصالات في المكتبة مع ال .ٕ
 الاسياـ في تطكير مقاييس الاداء. .ٖ

 مجالات تطبيق ادارة الجودة الشاممة في المكتبات
 اف اىـ المجالات التي يمكف اف تطبؽ فييا ادارة الجكدة الشاممة في المكتبات ىي:

 قياس اداء العامميف في المكتبة. .ُ
 في المكتبة.قياس اداء خدمات المعمكمات  .ِ
 قياس رضا المستفيديف مف المكتبة. .ّ
 قياس فاعمية ادارة المكتبة. .ْ
 قياس الاجراءات الفنية في المكتبة كمدل اعتمدىا عمى المعايير كالمكاصفات العالمية. .ٓ
الايزك الدكلية  قياس اداء الانظمة الجاىزة في معالجة التطبيقات الببميكغرافية كمدل اعتمدىا عمى المعايير كمكاصفة .ٔ

كىذا ما سكؼ يتـ استخدامة في البحث الحالي لبياف مقدار الفجكة في تطبيؽ المعايير الدكلية لمكاصفة الايزك باستخداـ 
 في الفيرس الالي لممكتبة المركزية في الجامعة التكنكلكجية. Winisisنظاـ
 
 



 م0103/كانون ثاني        جامعة بابل /الأساسيةكلية التربية  مجلة       01العدد/

592 

 Winisis/ CDSتطبيق نظام 
المحمية كالجاىزة نجاحا متفاكتأ في معالجة التطبيقات البيميكغرافية الا اف ىذه  لقد اظيرت العديد مف قكاعد البيانات 

فاغمبيا كاف ينقصو بعض المميزات الميمة عمى مستكل الحقؿ كالتسجيمة ، الانظمة تتفاكت مف حيث كفائتيا كحجميا
ذه الانظمة لـ تاخذ بعيف الاعتبار اغمب كقد يعكد سببيا الى اف ى، كالقدرة عمى استرجاع المعمكمات بكاسطة الربط البكلباني

التطبيقات البيميكغرافية كمف ىنا ياتي دكر استثمار امكانات نظاـ مجرب كجاىز كذك مركنة عالية مثؿ نظاـ التكثيؽ 
 الحزـ المتكاممة لنظاـ المعمكمات./ المحسكب

Computer Documentation system \Integrated \set of information system 
 :Winisisصائص نظام خ

تعد مف افضؿ النظـ التي تلبئـ المكتبة العربية حيث تمتاز باىـ الخصائص التي كضحيا كؿ  Winisis اف حزمة 
 كىي. )ٕ(كعامر قنديمجي )ٔ(مف الزىيرم

في الاجيزة  الامكانية المستمرة في التطكر لمكاكبة التغيرات كالتعديلبت سكاء في مجاؿ التكثيؽ اك تكفر الجانب التقني .ُ
 كالبرامجيات.

تقكـ عمى دعـ النظاـ كتطكيرة كتعديمة كالاشراؼ عمية باستمرار مؤسستاف كبيرتاف ىما اليكنسكك كمركز التكثيؽ  .ِ
 كبالامكاف الرجكع الييما.، كالمعمكمات في الجامعة العربية

 متاح مجانا كلايكمؼ المكتبة اك المؤسسة أم مبالغ مالية. .ّ
العربية كالفرنسية كالاسبانية كبالامكاف ترجمة كاجية النظاـ الى أم لغة اخرل مع تكفير الادلة الارشادية يقدـ بمغة  .ْ

 كالتعميمية الخاصة بو مف قبؿ اليكنسكك.
 امكانية بناء قكاعد البيانات مختمفة الانكاع تعكس انشطة كخدمات المكتبات كمراكز المعمكمات. .ٓ
الى قكاعد بيانات مبينة عمى أم نظاـ اخر ممتزـ بالمكاصفة  CDS\isisقكاعد بينة عمى نظاـامكانية نقؿ البيانات مف  .ٔ

 .ٖٔٔالخاصة بتراسؿ البيانات رقـiso-2907 /الدكلية
 امكانية تكفير تسييلبت في التصميـ كالانشاء دكف الحاجة الى تطكير برامج عند كؿ تطبيؽ جديد. .ٕ
طة محتكاىا كذلؾ عبر لغة بحيث مقدمة مبنية عمى المنطؽ البكلياني مف خلبؿ امكانية استراجاع التسجيلبت بكاس .ٖ

 التعامؿ مع الممؼ المقمكب الذم يمكف بناؤه في خلبؿ البحث في النصكص ايضا.
 يكفر العديد مف تركيبات عرض البيانات القياسية التي لاتحتاج الى خبرة في بناء قكاعد البيانات. .ٗ

المجك الى استخداـ الحزـ الجاىزة بالنسبة الى اجراءات عمؿ الفيرس الالي في المكتبات كمراكز  كعمى اساس ما تقدـ فاف
اذ سيككف بديلب عف النظـ المصممة كذلؾ اذ سكؼ تكفر مجمكعة مف المعايير المعتمدة كالمتفؽ ، المعمكمات ىي الافضؿ

 :)ٖ(عمييا كىي
 سيكلة كسرعة التشغيؿ. .ُ
 الاسناد كالدعـ. .ِ
 كدة التكثيؽ.ج .ّ
 امكانية التكيؼ كالتكافؽ مع الاجيزة المختمفة. .ْ
 تسييؿ الاتاحة مف خلبؿ كممة المركر. .ٓ
 امكانية التكسع كمما نمت خدمات المكتبة. .ٔ
 امكانية استخداميا مف عدة مستفيديف في نفس الكقت. .ٕ
 تكفر العركض المنشكرة عف النظاـ  .ٖ
 :)ٗ(لملبمح الاتيةفضلب عف ذلؾ فسكؼ تتكفر فيو ا 
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 ).MARC( .يككف متكافؽ مع تسجيلبت مارؾٗ
 .امكانية استخداـ النظاـ ضمف شبكة مف المكتبات الفرعية سكاء عمى المستكل المحمي عمى الخط المباشر.َُ
 .امكانية التحاكر مع المستفيد مع السماح لو باحداث التعديلبت اك الاضافات المطمكبة داخؿ الفيرس.ُُ
باضافة بتسييلبت متعددة تجعؿ الفيرس المحسكب متكيفا مع الظركؼ  نيتة المتعددة لصيانة الممفات التي يسمح. امكاُِ

 المتغيرة.
) مدخؿ لمنظاـ يمكف عف طريقيا ُِ( .جكدة النظاـ حيث مف مميزاتو اكتماؿ كتنظيـ استراجاع المعمكمات بكجكدُّ

ؽ الدراسة عمية يمكف استرجاع البيانات فيو عف طريؽ المؤلؼ اك المعمكمات ففي الفيرس الدم سكؼ يتـ تطبي استرجاع
 .. الخ.العنكاف اك رقـ التصنيؼ اك المكضكع اك السمسمة اك الناشر

 Win\ isisالوظائف الرئيسية لنظام 
 )َُ( سكؼ يكفر مجمكعة مف الكظائؼ الاتية: 
ة مع امكانية ادخاؿ تسجيلبت جديدة في قاعدة بيانات تعريؼ قكاعد البيانات التي تحتكم عمى عناصر البيانات المطمكب .ُ

 معينة.
 امكانية التعديؿ الشامؿ كالاضافة كالحذؼ ضمف حقكؿ القاعدة المكجكدة. .ِ
 بناء كصيانة ممفات كصؿ سريعة بشكؿ تمقائي كلكؿ قاعدة بيانات. .ّ
 امكانية استرجاع التسجيلبت باستخداـ محتكاياتيا عف طريؽ بحث متطكر. .ْ
 عرض كطباعة تسجيلبت محددة اك اجراء منيا كحسب الطمب. .ٓ
 سيكلة فرز التسجيلبت بام تتابع ترغب بو. .ٔ
 تككيف نسخ احتياطية لبيانات قاعدة البيانات مع معالجة الحقكؿ المتكررة. .ٕ
 النت).( لاغراض النشر عمى XMتحكيؿ البيانات الى لغة .ٖ
لمحقكؿ كالحقكؿ الفرعية كىذا مف شانو اف يكفر مساحة خزينة عمى القرص كيجعؿ معالجة التسجيلبت المتغيرة الطكيؿ  .ٗ

 امكانية خزف كميات كبيرة مف المعمكمات.
 ٜٕٓٚبرقم  ISO مواصفة

لقد كضعت ىذه المكاصفة الخاصة بتبادؿ التسجيلبت عمى الاشرطة الممغنطة حيث تعطي صيغة عامة لتبادؿ 
ذات العلبقة بيا.كذلؾ بتقديـ معيار دكلي مصمـ خصيصا ليستخدـ بيف نظـ تجييز  التسجيلبت البيميكغرافية كتسجيلبت

كرمكز الحقكؿ الفرعية المستخدمة في  indicationsكالمؤشرات Tagsالبيانات كىي الصيغة التي تحدد المعرفات
 اليدؼ ستكل الدكلي كالكطنيالتسجيلبت البيميكغرافية التي اعتمدت كصيغة عامة لتبادؿ التسجيلبت البيميكغرافية عمى الم

منيا كاف لامداد المكتبات بمعيار ببميكغرافي دكلي مكحد كالسماح بتبادؿ التسجيلبت ببميكغرافية بيف المكتبات مف قاعدة 
 ).ُُ( بيانات الى اخرل كالتي تستخدـ نفس القالب

 الجانب العممي
 يرس الالي لممستفيديففي اتاحة الف Winisisتجربة الجامعة التكنكلكجية بتطبيؽ نظاـ 

عمى  ُٖٗٗعاـ CDS\isis كبدات باستخداـ نظاـ ُٕٓٗ لقد تاسست المكتبة المركزية في الجامعة التكنكلكجية عاـ
) كتـ الاستعانة IBM( اثر مفاتحة مقر الجامعة العربية في تكنس لتزكيدىا بالنظاـ.كبدأ مشركع الحكسبة بحاسبتيف نكع

تـ تطبيؽ النظاـ كبدأ العمؿ بتحكيؿ الفيرس البطافي الى فيرس الالي  َُٗٗبداية عاـبمبرمجيف لتنصيب النظاـ كفي 
كذلؾ مف خلبؿ استمارة ادخاؿ كرقية كىي ماتمثؿ البيانات الببميكغرافية المراد ادخاليا في قاعدة البيانات كحينيا صممت 

ددة في تطبيؽ النظاـ المستخدـ كمنيا كجكد قكاعد لمكتب كالرسائؿ الجامعية) كاثناء العمؿ ظيرت مشاكؿ متع( قاعدة بيانات
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قاعدة لمدكريات كقاعدة لمكتب كقاعدة لمرسائؿ الجامعية) ككاف ىذا يتطمب التحكيؿ مف شاشة ( متعددة لكؿ نكع مف البيانات
 مما يكدم الى ارباؾ في العمؿ كضياع الكقت.، الى اخرل

كالنظاـ  Winisisالذم يعمؿ في بيئة الكندكز CDS\ isisحكلت المكتبة كافة مدخلبتيا الى نظاـ ََِٓكفي عاـ
 حاليا متاح للبستخداـ مباشرة لممستفيديف.
) عنكاف دكرية اما عدد اطاريح َُٓ، ُْ( ) كتاب كما يتضمفَُٗ، ٖٗ( اما عدد الكتب المتاحة في الفيرس

 ).َّٕ، َُِ( الدكتكراه كرسائؿ الماجستير فقد بمغت
) حاسبة لادخاؿ البيانات ِ( ) حاسبات مخصصة لعممية استرجاع البيانات كعددٖ( فكيتككف في كحدة الحاسب م

 Winisisلنظاـ Genisis) حاسبة يتـ حاليا تحكيؿ بيانتيا الى محرؾ بحيثِ( ) حاسبة لادخاؿ الدكريات كعددِ( كعدد
 عمما اف نظاـ المكتبة الالي حاليا مرتبط بشبكة داخمية بيف اقساميا.

) مف العامميف المؤىميف في مجاؿ المكتبات كالمعمكمات ذك خبرة لاتقؿ عف عشر سنكات.كىذا ٓ( دةكيعمؿ في الكح
 كقد عممت المكتبة المركزية عمى اتاحت فيرسيا الالي عمى شبكة الانترنيت كبالامكاف الدخكؿ اليو مف خلبؿ مكقع الجامعة

)www.uotig.org(. 
 

 المقياس المستخدم وفقاً لممعايير والمواصفات المفروض توفرىا في الفيرس الالي
مطبؽ  المعايير كالمكاصفات

 كميا
مكثؽ 
 كميا

مطبؽ 
كميا 
مكثؽ 
 جزئيا

مطبؽ 
كميا 
غير 
 مكثؽ

مطبؽ 
جزيئا 
مكثؽ 
 كميا

مطبؽ 
جزئيا 
مكثؽ 
 جزيئا

مطبؽ 
جزيئا 
غير 
 مكثؽ

غير 
مطبؽ 
غير 
 مكثؽ

    ُ    قننات بام شكؿ دكف الخركج كالدخكؿ مف النظاـىؿ يمكف البحث في الم
    ُ    ىؿ يمكف البحث في المقتنيات بام لغة دكف الخركج كالدخكؿ مف النظاـ

       ُ ىؿ يمكف البحث بالمؤلؼ
   ُ     ىؿ يمكف البحث بالمؤلؼ المشارؾ

   ُ     ىؿ يمكف البحث بالمترجـ
       ُ ىؿ يمكف البحث بالعنكاف

       ُ ىؿ يمكف البحث بالمكضكع
       ُ ىؿ يمكف البحث بالسمسمة
       ُ ىؿ يمكف التي بالتاشر

       ُ ىؿ يمكف البحث بالترقيـ المكحد
 ُ       ىؿ يمكف البحث برقـ الطمب

  ُ      ىؿ يمكف البحث المركب باكثر مف مدخؿ
   ُ     ىؿ يمكف البحث المركب بالمكضكع

      ُ  يمكف تعديؿ استراتيجية البحثىؿ 
     ُ   ىؿ يعطى النظاـ تقارير عف عدد التسجيلبت المطابقة

  ُ      ىؿ يعرض النظاـ التسجيلبت ىجائيا
 ُ       ىؿ يعرض النظاـ التسجيلبت حسب درجة المطابقة

  ُ      مكجكد)( مفقكد)( معار)( ىؿ تعرض النظاـ كضع الكعاء
 ُ       لنظاـ اظيار البيانات بشكؿ بظافةىؿ يستطيع ا

       ُ ىؿ يستطيع النظاـ اظيار لبيانات بشكؿ قائمة
     ُ   ىؿ يستطيع نقؿ التسجيلبت الى اسطكانةمرنة خاصة بالمستفيد

     ُ   يستطيع الطباعة بام ترتيب مطمكب ىؿ

http://www.uotig.org)/
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      ُ  ىؿ يمكف البحث المباشر بالاكامر
      ُ  قكائـىؿ يمكف البحث بال

    ُ    ىؿ يمكف البحث بقكائـ الاسناد
  ُ      ىؿ يمكف اظيار تعميمات لممستفيد لتصحيح مساره

  ُ      ىؿ يسمح باستعراض التسجيلبت حسب مستكيات الفيرسو
  ُ      ىؿ مرفؽ بو عرض لكيفية البحث

   ُ     ىؿ يمكف اعداد احصائيات عف عدد مرات اعاره المصدر
    ُ    ىؿ يمكف اعداد تقارير عف المكاد التي لـ تعار مطمقا

       ُ ىؿ يحذؼ تمقائيا الاكعية المفقكدة مف الفيرس
      ُ  ىؿ يمكف اعداد تقارير دكرية عف حجـ الرصيد في المكتبة
  ُ      ىؿ يقدـ النظاـ خدمات تدريب المستفيديف عمى الاستخداـ

  ُ      ث في شبكة الانترنيتىؿ يتكافؽ مع برامج البح
  ُ      ىؿ تكجد كممة لمدخكؿ لمنظاـ

     ُ   ما اقصى عدد مف المستفيديف يستطيع التعامؿ معو في الكقت نفسو
 ُ       ىؿ يعرض النظاـ التسجيلبت زمنيا

      ُ  ىؿ ىنالؾ تطكر دائـ لمنظاـ 
       ُ العربيةك  ىؿ يتعامؿ النظاـ مع الحركؼ اللبتينية

       ُ ىؿ يتعامؿ مع مختمؼ انكاع مصادر المعمكمات 
 ْ ٗ ْ ْ ْ ٓ َُ عدد التكرارات

 َ ُ ِ ّ ْ ٓ ٔ الاكزاف
 َ ٗ ٖ ُِ ُٔ ِٓ َٔ النتيجة

       ِٓ، ّ الكسط الحسابي المرجح
 ْٓ، َ النسبة المئكية

 
      

 لمدل المطابقة
 ْٔ، َ حجـ الفجكة

 التكرارات)× الاكزاف( مجمكعحسابي= الكسط ال
 مجمكع التكرارات    المرجح

 =َُّ 
 َْ  

 =ّ ،ِٓ  
 الكسط الحسابي المرجحالنسبة المئكية لمدل المطابقة =  

 اعمى درجة في المقياس)( َٔ         
        =ّ ،ِٓ 
         ٔ 
        =َ ،ْٓ 

 النسبة المئكية لمدل المطابقة -ُحجـ الفجكة= 
    =ُ- َ ،ْٓ 
     =َ ،ْٔ 
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 النتـــائج:
 لقد تكصؿ البحث الى مجمكعة مف النتائج نكضحيا كالاتي: 
كتطبيقو عمى الفيرس الالي لممكتبة المركزية  Winisisلقد اكضحت نتائج فحص كتحميؿ الفجكة لمطابقة استخداـ نظاـ  .ُ

%) كمف ذلؾ نستنتج ْٔ، َ( انت نسبتياالخاصة بتطبيؽ الانظمة الجاىزة كك َِٕٗبرقـ ISOباعتماد مكاصفو
 بامكانية الالتزاـ بتطبيقو كذلؾ بتكفير نسبة كبيرة في الافادة لممستفيديف.

كما اظيرت نتائج التحميؿ كالخاصة بالمستفيديف اف احدل الاسباب الرئيسية مف استخداـ الفيرس الالي في المكتبة ىك  .ِ
 سرعة الحصكؿ عمى المعمكمات.

لمكتبة التاكيد مف اختيار مدققييف داخمييف مف الافراد المسؤكليف عمى اداء الفعميات التي سيتـ تدقيقيا كاف امكانية ا .ّ
بالعامميف ( كافة العمميات المشمكلة بنظاـ ادارة الجكدة كالخاصة تضع برنامج سنكيا لفعاليات التدقيؽ الداخمي يغطي
 اصة نتائج التحقؽ)كالتكثيؽ ككضع نسخ احتياطية كاعداد التقارير الخ

عمى المكتبة اف تعمؿ بالقياس كالمراقبة عمى العمميات في التطبيؽ لمتاكد مف مطابقة التطبيقات العممية مع متطمبات  .ْ
 .Winisisتنفيذ نظاـ ادارة الجكدة لمنظاـ المطبؽ

 المتعمقة في.امكانية المكتبة المحافظة عمى تطبيؽ ادارة النظاـ الحالي مف خلبؿ تكثيؽ المدخلبت  .ٓ
 المتطمبات الكظيفية كمتطمبات الاداء. أ.
 المتطمبات التشريعية كالقانكنية سارية المفعكؿ. ب.
 المتطمبات الاخرل الضركرية لمتصميـ كالتطكير. جػ.

 امكانية اعداد مخرجات التصميـ كالتطكير بحيث يمكف التحقؽ منيا كاف تتصؼ بالاتي. .ٔ
 ميـ كالتطكير.تفي بمتطمبات مدخلبت التص أ.
 تكفر معمكمات ملبئمة لاداء خدمات مستقبمية. ب.
 تحتكم عمى معايير عالمية يمكف الاشارة الييا. جػ.
 تحدد خصائص الاستخداـ الامف كالصحيح لو. ء.

عمى المكتبة اجراء مراجعة منتظمة لمنظاـ المطبؽ كفي مراحؿ مناسبة كمخطط ليا كذلؾ لغرض تطبيؽ الادارة الجكدة  .ٕ
 الشاممية تتضمف:

 الاعتماد عمى المتطمبات المكجكدة حاليان. أ.
 تشخيص ايو مشاكؿ كاقتراح الاجراءات الضركرية لامكانية التصحيح. ب.
 التوصيــات

 نبينيا حسب اىميتيا ككانت كالاتي: 
بة كاف ذات مستكل الفجكة) في اداء الفيرس الالي في المكت( عمى ضكء نتائج التحميؿ الخاصة لقياس مستكل الفرؽ .ُ

مقبكؿ كبذلؾ يتطمب مف ادارة المكتبة اعتماد اساليب حديثة كتغيير مستمر في السياسة المعتمدة في طريقة تقديـ 
الخدمة كبما يتلبءـ مع متطمبات المستفيديف كذلؾ مف خلبؿ المراجعة المستمرة بتطبيؽ المعايير الدكلية كالاستطلبعات 

 فيديف عف مستكل ما يقدـ ليـ مف خدمة.العامة كالشاممة لاداء المست
ضركرة الاحتفاظ بنسخ اضافية مف برامج النظاـ كالقاعدة البيانات فضلب عف ذلؾ امكانية عمؿ نسخ احتياطية مف  .ِ

بيانات التسجيلبت المدخمة في القاعدة في مكاف امف كمف الضركرم القياـ بعممية تحديث اسبكعيا كتدقيؽ لعممية 
 فة مراحميا.المدخلبت في كا

رفع كفاءة العامميف كتنمية الكادر البشرم في قسـ الفيرس الالي مف خلبؿ تكفير برامج تدريبية متخصصة كمتقدمة في  .ّ
 مجاؿ الحاسبكب.



 م0103/كانون ثاني        جامعة بابل /الأساسيةكلية التربية  مجلة       01العدد/

597 

كالقيمة الافتراضية كربط النص بالتسجيلبت) التي ( Winisisاعادة النظر في استثمار امكانيات التي يكفرىا نظاـ .ْ
 خدمات اخرل لممستفيديف. تساعد في ايجاد

الاستفادة مف تجربة المكتبة كالتنسيؽ بيف المكتبات الفرعية في الجامعة لانشاء شبكة معمكمات تيدؼ الى تحقيؽ  .ٓ
 التعاكف كايجاد خدمات متنكعة لممستفيديف.

 عمى المكتبة الاسراع في ادخاؿ جميع مكجكدتيا مف المصادر الثقافية كاتاحتيا لممستفيديف. .ٔ
بالامكاف المكتبة اف تييء شخص مختص يقكـ بتدقيؽ البيانات المدخمة في قاعدة البيانات مف حيث الاخطاء  .ٕ

 الاملبئية.
 اليوامش:

، ُٕع، ٗمحمد. ادارة الجكدة الشاممة كمرافؽ المعمكمات. الاتجاىات الحديثة في المكتبات كالمعمكمات مج، اليادم .ُ
 .ُٖٗصََِِ

 طبيؽ مبادئ ادارة الجكدة الشاممة في المكتبات كمراكز المعمكمات مفاىيـ اساسية.متاح فيعصاـ محمد عبيد.ت .ِ
www. 7taa weer.com\vb\showthread 

 معزكز عبدالمة.مدل تطبيؽ ادارة الجكدة الشاممة في الجامعة العربية الامريكية متاح في .ّ
www. Qudsopenu.edu\conpeicnce\papers  

ْ.Masters,Denis.Total Quality Mangement in Libran\  
www. erict.org\digsts\edu-ir  

 .ٖٕ-ٕٕصََِٖ، سمير كامؿ.ادارة الجكدة الشاممة كالايزك مدخؿ معاصر. بغداد.مطبعة جعفر العصامي، .الخطيبٓ
 .ٓٓص، ََِٗحكسية مؤسسات المعمكمات اجراءات الحقكؿ الى البيئة الرقمية.عماف.دار دجمة.طلبؿ ناظـ، . الزىيرمٔ
في حكسية اجراءات  CDS\isis and foxproكفاء احمد سعيد البياتي.استخداـ نظامي.عامر ابراىيـ، . قنديمجيٕ

 .ٓ-ْصَََِ، ِع، ٔكخدمات المكتبات كمراكز المعمكمات دراسة مقارنة. المجمة العراقية لممكتبات كالمعمكمات مج
الرياض ، تبات كمراكز المعمكمات تعريب جماؿ الديف محمد الغرباكمج.تحسيب عمميات الفيرسة في المك، ىنتر، .ايريؾٖ

 .َّّ-َِّصُِٗٗ، دار المريخ
الحاجة الى تطبيؽ الانظمة الالية لادارة المكتبة الالتكركنية.تجربة جامعة الممؾ عبد .نبيؿ عبدا﵀، . قمصانيٗ

 ).ُّٓصَََِ، جمعية المكتبات السعكدية( العزيز.كقائع المؤتمر الخميج العربي
 .ْٓ-ّٓحكسية مؤسسات المعمكمات اجراءات الحقكؿ الى ابنية الرقمية.مصدر سابؽ ص.طلبؿ ناظـ، . الزىيرمَُ
اسامة لطفي.مشكلبت استخداـ المغة العربية في نظـ استرجاع المعمكمات الببميكغرافية.في تكنكلكجيا المعمكمات في  .ُُ

، ) القاىرة.الدار المصرية المبانيةُٕٗٗ، الثامف( لعربي لممعمكماتكقائع المؤتمر ا، المكتبات كمراكز المعمكمات
 .ٔٓص، ُٔٗٗ

 
 
 
 

 
 
 
 


